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Background

A GGM/Funcafé vem realizando, desde 2003 um Estudo de Habitos
de Consumo do Café e neste momento, esta dando continuidade
ao levantamento das informacdes sobre o mercado de

consumidores de Café em suas diferentes versoes a fim de;:

2

Estimular o consumo do Café
Descobrir novos nichos e/ou oportunidades de Mercado
|dentificar subsidios para fortalecer o setor cafeeiro nacional




Metodologia

Quantitativa

Questionario estruturado

Entrevistas Pessoais,

Domiciliares




Universo

Homens e Mulheres,

Maiores de 15 anos,

Pertencentes as Classes Sociais A/B/C/D (Critério Brasil)

Residentes nas capitais: Grande Sao Paulo, Grande Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto Alegre, Salvador, Belém,
Goiania, Brasilia*, Cidades “Menores * ( Juiz de Fora, Sorocaba,
Campina Grande, Joinville) e 4 cidades rurais*(Trés Cachoeiras
(GO), Morungaba (SP), Lamarao (BA), Bom Principio (RS) com

menos de 10 mil habitantes.

(*) — Pragas incluidas somente na medi¢cdo de 2006




Amostras 2003,2004 e 2005

Amostra 03 Amostra 04
N.A. N.A.

Amostra 06
N.A.

1.460 1.460 1.389

2.180

-

» Sudeste, representado por Sdo Paulo, Rio de Janeiro,

Belo Horizonte, Juiz de Fora* e Sorocaba*

» Sul: Curitiba, Porto Alegre e Joinville*

» Norte/Nordeste; Belém, Salvador e Campina Grande*

* Centro-Oeste: Goiania e Brasilia*

e + 4 Cidades Rurais com menos de 10mil habitantes

cada*

Nesta medicao, foram
incluidas as cidades
com caracteristicas
rurais, cidades do sul
de Minas Gerais e
Brasilia.

Amostra: 95% de confianga/ erro padrao 6,8%

Trabalhos de campo realizados em outubro de cada ano
(*) — Pragas incluidas na medicao de 2006




Comparabilidade das Amostras

2003 2004
% %
» Classe Social
- A 7 7 7 7
- B 23 23 24 35
- C 37 37 39 36
D 33 33 30 22
» Faixa etaria
- 15a 19 anos 14 14 13 13
- 20 a 26 anos 19 19 18 18
« 27 a 35 anos 21 21 20 20
« 36 a 50 anos 27 26 28 27
* Mais de 50 anos 20 20 21 22

Base:1.460/1.460/ 1.389/ 2180 //Fonte: Total da amostra &




Comparabilidade das Amostras

2003 2004
% %
- Sexo
* Masculino 48 47 47 48
* Feminino 52 93 93 52
 Estado civil
» Casado(a)/mora c/ alguém 50 50 50 51
« Solteiro(a)/ mora sozinho(a) 45 44 39 37
 Viuvo(a)/ separado(a) 5 5 11 12

Base:1.460/1.460/ 1.389/ 2180 //Fonte: Total da amostra &




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

« Perfil
» Razbes p/ ndo consumo

* Perfil

. . * O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualgj;%e il

Conclusdes & Recomendacodes




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

« Perfil
» Razbes p/ ndo consumo

* Perfil

. . * O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualgj;%e il

Conclusdes & Recomendacodes




Consumo de Bebidas

%

Agua Natural/Mineral
Café

Refrigerante

Leite

Suco natural
Refresco em p6
Bebidas alcoolicas
Vitamina
Achocolatado

Cha saquinho/a granel

Suco pronto

e

Base: 1.460/1.460/1.389/ 2180 // Fonte: Total da Amostra em cada medigdo. R10

______________________________________



O Consumidor vs. Nao Consumidor

2003 2004
Nao

Consumidor Nao
9% Consumidor
8%

Consumidor / —

91% Consumidor
92%

Nao

Consumidor c Néo.d
onsumidor
7% 6% 2006

—

Consumidor

93% Consumidor .
Base: 1460/1460/1.389/2180//Fonte: Total da Amostra em cada medicdo R9 94% =




O Consumo e Penetracao
do Café

no dia anterior e no dia da entrevista

O conceito de penetracao é: total de pessoas, que declararam ter tomado café

T e e e
% % % % % % %
* Penetracao (2003) 91 90 94 93 87 - -
* Penetragao (2004) 92 94 91 92 88 - -
* Penetracao (2005) 93 95 90 92 90 - -
 Penetracéo (2006) 94 96 92 92 95 94 96

1% de crescimento

Base: 1460/1460/1.389/ 2180 // Fonte: Total da amostra e em cada segmento R11




O Consumo e Penetracao
do Café

O conceito de penetragao é: total de pessoas, que declararam ter tomado café
no dia anterior e no dia da entrevista

Total 15-19 20-26 27-35 36 e +
% % % % %
93 86 90 93

95

* Penetracao (2005)

* Penetragao (2006) 94 87 90 94 97

Base: 1.389/ 2180 // Fonte: Total da amostra e em cada segmento R11 ﬂl' e




Bebidas Rejeitadas
03, 04, 05 e 06

%

Bebidas alcéolicas =§§9
Cerveja sem alcool =:ﬁe
Energéticos bﬁ

Groselha &g
|sotdnicos &g

Achocolatado &

Refresco em pé .

Leite Eé
= 2003

Refrigerante mz W 2004
= 2005

Base: 1.460/1.460/1.389/ 2180// Fonte: Total da Amostra R.14




Bebidas que substituirao o
Café, no Futuro

Nao havera
substituto p/ café

14
Suco natural 14 Atengao~para uma
13 percepgao de que

sucos e chas
devem substituir o

café no futuro (ndo
sao dados
preocupantes, mas

19
14
14
11
15
g devem servir de
7
7
4
5
9
4

Cha

Leite alerta)

m 2003
m 2004
[2005
m 2006

Outras (%)

(*)-Outras c/ menos de 2% :refrigerante, cevada, suco de soja, vitamina c/ frutas,
agua de cbco, achocolatado, agua,cerveja etc ﬂ

Base: 1460/1460/ 1.389/ 2180 Fonte: Total da Amostra de cada medicdo R22




Pessoas da casa que consomem
Café

Alguém em casa que também consome Café
%

%
................................................................................................................... 40
Pai/mae 45
25
Esposo/a
Sim. Alguém
consome
Irmaos

Filhos até 12 anos

(3)]

ke

=N

Filhos 12 a 15 anos

=S
o

Filhos 15 a 20 anos

=
A—\
NQ

Nao. Ninguém
consome

® Nzo consumidor 03 Filhos + de 20 anos
m Nao Consumidor 04

@ Nao Consumidor 05
® N&o Consumidor 06 Outras pessoas

IF
—
_— =
0 o®

Base: 110/132 /97/ 153 // Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medicdo R12




A Intensidade de Consumo

%
%
19
_ 17 14
Pl B == B
aumentar o
consumo de café 6 2006 Masculino Feminino

%

Vem/vai consumir a 2006

mesma quantidade

0

16
ll ”lg
] ]

2006 Sudeste Sul Nordeste Coeste Cidades Cidades

19

% Menores Rurais
e e 14 17 17
Diminuiu/diminuir o 14 15 .
consumo
y N R B
2006 15-19 20-26 27-35 36-50 50 e mais
B Ultimos 12 meses B Préoximos 12 meses

Aumento de consumo entre as mulheres,
pessoas da classe A, de 36 a 50 anos

Base: 2180 Fonte: Total da Amostra de cada medicao R18




Key Points

- De 2005 para 2006 ano, o café manteve sua de
penetracao, diminuindo também sua rejeigao

« E a agua, o leite , o suco natural e o refrigerante continuam
significativamente presentes no consumo .

* Em principio, estas bebidas nao sao concorrentes do Café.

- E identificam-se apenas 6% das pessoas que nao
consomem Café contra 9% de 2003.

* As bebidas mais rejeitadas sdo as alcodlicas e dois tergos
acreditam ndo haver substituto para o café, no futuro. E
necessario no entanto, observar o crescimento de chas e
sucos, como possiveis substitutos. Importante monitorar
essas duas bebidas vs café no futuro, para rapidamente
adotar medidas e nao perder a posicao atual ocupada pelo
café.




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

» Perfil * Perfil

* Razdes p/ ndo consumo * O consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualgj;cée il
Conclusdes & Recomendacdes




Faixa Etaria

%

24
22
15 a 19 anos 24

19

28

28
20 a 26 anos 27

27

23

27 a 35 anos 21

28
36 a 50 anos

Perfil do Nao Consumidor

03, 04, 05 e 06 (6%)

35 52 52
48 I 48 I 30 50

2003 2004 2005 2006

M Masculino @ Feminino

Mais de 50 anos

® Nao Consumidor 03
B Nao Consumidor 04
[ Nao consumidor 05
B Nao consumidor 06

Base: 132/110/97/ 131/ /Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medi¢do.R3/ R4 ﬂ S




Perfil do Nao Consumidor
03, 04, 05 e 06 (6%)

Estado Civil Regiao
%
—
Sudeste 37
Casado
Sul
Norte/Nordeste

Solteiro

Centro-Oeste

0
I 4 m Nzo consumdior03 ~ Cidades Menores
Outros ® N3o Consumidor 04 B4
4 Nao Consumidor 05
B Nao Consumidor 06
- 10 Cidades Rurais

Base: 110//132/97/ 131// Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medicdo. R 5/ R2




Razoes para nao consumir Cafée
03, 04, 05 e 06 (6%)

T T
o
70 * Recomendacdo médica | | 27 12 8 22
Prejudica a saude 58 68 azial 12 || 4 || 14 || 23
33 * Faz mal para a saude 10 || 27 29 || 33
| > - Vicia ST T 13
_31 « Altera meu sistema 7 7 5 -
. 33 Nervoso - 7 8 17
Sabor do café
29 + Da dor de cabeca - 4 5 6
_ 22 * Fico mais nervoso - - 4 6
12
Nao tem hab.'to de '3 + N&o gosta do sabor 22 || 25 || 29 || -
consumir -1:11 3  Tem gosto amargo/
" > forte 10| 7| 7| 22
Tira o ') * Deixa gosto amargo na
sono/estimulante _ 3 boca 8 || 8| 8
- 9 * Deixa mau halito 5 2 1 -
ol
Nao gosta de café 8 17
- 14 B Nao consumidor 03
. 11 B Nao Consumidor 04
9 Nao Consumidor 05
Outros 30 ® N3o Consumidor 06
8

Base: 110/132 /97/131// Fonte: Total de ndo consumidores de Café de cada medigédo R17




A Intencao de Consumo de Cafe
entre Ndo Consumidores

%

Vai comecar a

consumir Entre Nao Consumidores, 5% pretende

comecar a consumir , embora seja 5% de

6% que n&o consome.

Nao vai comecar a
consumir

B N3o consumidores

Base: 131 Fonte: Total de Ndo Consumidores Amostra R19 ﬂl' e




Key Points

O Nao Consumidor

* Entre este segmento,ainda ha indicagbes de que o café faz
mal a saude , embora a recomendagao médica tenha caido,

mostrando os resultados da campanha Café e Saude.

* Outro aspecto que vem perdendo importancia € a rejeicao
pelo sabor, indicando o esforco da industria em colocar no

mercado consumidor um café de qualidade.

- E embora numa base pequena, 5% pretende comecgar a

consumir café nos proximos meses




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

. Perfil » Perfil

- Razbées p/ ndo consumo « O consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualgj;cée il
Conclusdes & Recomendacdes




Definicao do Consumidor

* O Consumidor de Café é a pessoa que ao olhar um cartao com os tipos

de bebidas, apontou o Café nas seguintes opcoes:

. =

Consumidor =Consome atualmente + consumiu
ontem




Consumidor =Consome atualmente + consumiu ontem

Nao
Consumidor
de Café
6%

Consumidor
de Café
94%

Perfil do Consumidor

Total 03 Total 04 Total 05 Total 06
% % % %

Base: 1328/1350/ 1291/ 2180 /Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento

+ Classe Social S e -~
- A 6 7 8 16 |+ 100% |
© B 23 23 .24 || 35 | +45% |
- C 37 37 37 36
D 34 33 31 14

* Sexo S H-mm - - = - - .

|
- Masculino 48 47 47 || 48 | *2%
* Feminino 52 53 53 52



Perfil do Consumidor

Total 03 | Total 04 Total 06

% % %
+ Faixa etaria

* 15a 19 anos 13 12 12 12

« 20 a 26 anos 18 16 18 17

« 27 a 35 anos 21 20 20 19

« 36 a 50 anos 27 29 29 28

* Mais de 50 anos 21 23 21 23
 Estado civil

« Casado(a)/mora c/ alguém 51 51 50 51

« Solteiro(a)/Mora sozinho(a) 43 43 37 36

* Viuvo(a)/separado(a) 6 6 13 12

Base: 1350/1209/1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento.R4/R5




Perfil do Consumidor

Total 03 Total 04 Total 06
% % %
« Atividade

« Trabalha entre local aberto/fechado 41 38 34 35
« Trabalha em lugares fechados 22 21 19 28
* Dona de casa 11 14 17 15
* S0 estuda 8 9 8 6
* Aposentado/Desempregado 10 15 16 11
» Trabalha maior parte tempo casa 8 3 4 4

 Renda Familiar Mensal

« Acima de 20 SM (classe A) 5 9 7 10
* Entre 10 e 19 SM (classe B) 7 8 4 6
* Entre 6 e 9 SM (classe C) 17 19 18 20
* Entre 3 e 5 SM (classe D) 36 36 37 35
* Menos de 3 SM (classe E) 37 28 35 29

Base: 1350/1209/1291/ 2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento R8/R6 &




Bebidas consumidas

%

Café 100

F N

Agua Natural/Mineral

OI

Refrigerante

©0
N

o0
N

Leite

Suco natural

AI
(o)
~
-_—

Refresco em po

Bebidas alcoolicas

F N
()]

H
(=2}

Vitamina

F -8
~

Achocolatado

M Consumo atual 03
m Consumo atual 04

w
~

Cha saquinho/a granel

@ Consumo atual 05

B Consumo atual 06 ®m Consumo atual 06

Suco pronto

H
o

Base. 1328/1350/1291/2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicdo R9




Esposo(a)/Namorado(a)

Pai/Mae

Irmaos

Filhos até 12 anos

Filhos de + de 20 anos

Filhos de + 15 a 20 anos

Filhos de + 12 a 15 anos

Outros

Nenhum

O Consumo de Café nos Lares

%
e, E—

=
el
=
=i
ﬁ 14
o
et

%
1

H Total 03
H Total 04
[ Total 05
H Total 06

Média pessoas

Moram na casa

Consomem
Café

| |
03 =395 03=274 . |

|
04 = 3,79 04=325 =

= 89%

I
06= 3,80 06= 3,72 i ,

Base: 1328/1350/ 1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicdo R11/R7




Motivos para iniciar o
Consumo de Café

%

Habito/Tradicao

Influéncia de outras
pessoas

Como
acompanhamento

E saboroso

E estimulante

Aroma agradavel

Quando comecei a

fumar

Para passar o tempo

o
N N9~
=
N

-

=

84
79

92

-
oo

-
w

03 06
v % %
* Minha mae dava qdo. Crianca 77 || 66 49
* Tradigao na familia 7 | 21 43
* Tradicdo matinal - - 33

(=]
w o)'hU'I N
- ©o_,

S
4
w

=20

N

Iooo
-_—
N

B Consumidor 03
m Consumidor 04
@ Consumidor 05
M Consumidor 06

Base: 1328/1350/1291//Fonte: Total de Consumidores em cada medicao R14




Associacoes ao Consumo de Café
Top 2 box

Beber café....
%
53
58
Esquenta 68
67
51 r r
i sociado
57 associado a
46 elementos de
Levanta 57 . .
63 dinamismo.
_ 39
Agita 48
46
L 39
iga 49
g 54
35
Envolve 40
37
22 M Total 04
Balanca 34
29 @ Total 05
22

Base: 1350/1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de Café em 2004/2005P.1a ﬂ R




Bebidas abandonadas e rejeitadas

Abandonadas
%

1
Bebidas alcoolicas -1 1313

Cha saquinho/a granel
Groselha
Achocolatado
Energéticos
Refrigerante
Isoténicos

Cerveja sem alcool
Leite

Refresco em pé

82

4
s

v
&
3
z
Py
C

Rejeitadas
%

Bebidas alcoolicas -359

A 20

2

Energéticos/isotdnicos

Cerveja sem alcool

Cha saquinho/a granel

Groselha

Achocolatado

Leite
m 2003
W 2004 Refresco em pé
2005
m 2006

Refrigerante

Nenhum

Base: 1328/1350/1291/ 2180 //Fonte: Total de Consumidores em cada medicado R10a/R10c

L
—
I

1
{
16

LR

=
TN

(=)

" &
XX XX
w

I
NN




O Consumo de Café no Futuro
Classe Social

2003 2004 2006

% %

Total Consumidor &3 89 65 89 D

M Pensa em deixar de tomar _ M Vai consumir menos
W Certamente vai consumir mais ou igual

Base. 1328/1350/1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medicao ﬂ



O Consumo de Café no Futuro
Idade

2006

2003 2004

36-50

M Pensa em deixar de tomar M Vai consumir menos M Certamente vai consumir igual ou

% %

Base: 1328/1350/1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medigéo ﬂ




Razoes para pensar em diminuir o
Consumo de Café (13%)

%

74
Mencdes relativas a 71
saude 89
80
11
Esta mudando para E
outra bebida % 03 04 05 06
: - E prejudicial a saude 42 50 37 33

8 * Queima estdbmago/daazia 19 16 10 10

Quer parar de fumar '5 .
* Médicorecomendouparar 8 16 13 12

0 6 « Café tira o sono 18 5 7 12
Hoje j& toma pouco L 15 * Ataca sistema nervoso 16 6 14 14
0 * Aumenta a pressao 4 4 -
0 « Da dor de cabeca - - 3 3
Vicia 15
16
0
Nao gosta do sabor ?g 8 m 2003 m2004 m2005  ®2006

Fonte: Total de Consumidores de Café que planeja diminuir o consumo de caféP.13a




Key Points

* O habito de consumo de Café vem desde a infancia,
quando a mae iniciou a crianga no consumo. Mas,
permanecem também outros aspectos que
influenciaram a iniciacdo: pelo sabor, pelo aroma
agradavel.

 Hoje consomem também por ser o Café é um
sinalizador social (reune) e também por aquecer e
estimular, com forte associacdo de dinamismo

* Arejeicao a bebidas, ¢ para as alcodlicas.

 Ha uma tendéncia de crescimento do consumo de
café, nas classes e idades, apenas estavel no
segmento mais jovem (15-19 anos)




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

« Perfil
» Razbes p/ ndo consumo » Perfil

« Tendéncia de Consumo » O consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo * Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualf;%e il
Conclusdes & Recomendacdes




Determinantes de Consumo de Café

E um habito/estou acostumado

I.\.

E um costume que passo de pai p/ filho

Ser uma bebida de aroma agradavel

Serve p/ aquecer/esquentar

Por puro prazer

E uma bebida que me faz sentir bem

P/ dar um “break” no trabalho,estudo

Em casa, momento de unido,familia

o ]m
I )

Funciona como energético, desperta

c"(J'I
w

Porque complementa minha refeicao

=Y
~

S
&S

Pelo sabor que deixa na boca

E um momento de encontro com amigos

.h|
-y
Wi

IS
w

Serve como companhia,quando estou s6

Serve p/ relaxar

F Y
N

Y
o

Permite que eu tenha o momento p/ mim

!
(=2}
w
(=]

E um ritual, o preparo, o aroma, a xicara

N
!
=N
w

[0 2005 = 2006

Elementos de
Prazer, dar um
tempo no
trabalho e para
si mesmo(a),
Sabor, estar
com a Familia e
Ritual sdo os
aspectos
motivadores do
consumo de
café. Nao ha
diferencas se o
consumo é em
casa ou fora de
casa.




Determinantes de Consumo de Café

%
79 81

E um habito/estou acostumado

E um costume que passo de pai p/ filho

Ser uma bebida de aroma agradavel

Serve p/ aquecer/esquentar

||
—
o
1

[=2]
~

Por puro prazer

E uma bebida que me faz sentir bem

(3]

P/ dar um “break” no trabalho,estudo

Em casa, momento de unido,familia

o

Funciona como energético, desperta

Porque complementa minha refeicao

I:’

Pelo sabor que deixa na boca
E um momento de encontro com amigos

Serve como companhia,quando estou s6

Serve p/ relaxar

Permite que eu tenha 0 momento p/ mim

E um ritual, o preparo, 0 aroma, a xicara

B Total ® Sudeste

X

~
I
)
o

(2]
I
~
w

I

($)]
(<]

E—
9

[=2]
(3]

(%]
(3]

D
o
R

(=27 3
(=]

I
w
(3]
-

(28]
(2]

l

W

oo F o
o
S
o

—
48

B Total @ Sul




Determinantes de Consumo de Café

o

|.\
N
©

E um habito/estou acostumado

!!N
w

E um costume que passo de pai p/ filho

Ser uma bebida de aroma agradavel

Serve p/ aquecer/esquentar

(=2}
(3,1

(7]
MR

(=2]
'S

Por puro prazer

(3]
(=]

E uma bebida que me faz sentir bem

an
'y

P/ dar um “break” no trabalho,estudo

Em casa, momento de unido,familia

[<2]
o

Funciona como energético, desperta

[$)]
w

Porque complementa minha refeicéo

Pelo sabor que deixa na boca

-3
oo

E um momento de encontro com amigos

H
w

Serve como companhia,quando estou s6

!w
Ah O
o

Serve p/ relaxar

Permite que eu tenha 0 momento p/ mim

w
(=2}

IS
w

|

)

)

O

@)

o

o

o

®

o

=

@

>

=}

@ A~

o &
o
&

E um ritual, o preparo, 0 aroma, a xicara

B Total ® N/Nordeste
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Determinantes de Consumo de Café

E um habito/estou acostumado

o

o~
~
[{=}

(o]
(o]

E um costume que passo de pai p/ filho

N
I
o]
(3]

Ser uma bebida de aroma agradavel

I
[o213)]
(-]

Serve p/ aquecer/esquentar

(o]
I
]
(=]

(=2
a2

Por puro prazer

E uma bebida que me faz sentir bem

(32
[<2]
ooo

P/ dar um “break” no trabalho,estudo

(34
<1

Em casa, momento de unido,familia

Q
|.

Funciona como energético, desperta

Porque complementa minha refeicao

|'h

Pelo sabor que deixa na boca
E um momento de encontro com amigos

Serve como companhia,quando estou s6

Serve p/ relaxar

Permite que eu tenha 0 momento p/ mim

E um ritual, o preparo, 0 aroma, a xicara

W Total m Cidades Rurais




Determinantes de Consumo de Café

o
|.\
Py

©

E um habito/estou acostumado

E um costume que passo de pai p/ filho

~
w

Ser uma bebida de aroma agradavel

D v
> o

Serve p/ aquecer/esquentar

(=23
N

Por puro prazer

[<2]
a2

E uma bebida que me faz sentir bem

(3]
(=]

P/ dar um “break” no trabalho,estudo

I
oo
-

Em casa, momento de unido,familia

[<2]
o

Funciona como energético, desperta

I
QW
(=]

Porque complementa minha refeicéo

!\"h
o
-3
o]

Pelo sabor que deixa na boca

E um momento de encontro com amigos

H
w

Serve como companhia,quando estou s6

w
(=]

Serve p/ relaxar

FY
o

Permite que eu tenha 0 momento p/ mim

w
(=2}

E um ritual, o preparo, 0 aroma, a xicara

I
w
(3,
(3,1
I

B Total m A B Total mB




Determinantes de Consumo de Café
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E um habito/estou acostumado

I
'R
~
~

E um costume que passo de pai p/ filho

Ser uma bebida de aroma agradavel

a
~
—

Serve p/ aquecer/esquentar

Por puro prazer

E uma bebida que me faz sentir bem

P/ dar um “break” no trabalho,estudo
Em casa, momento de unido,familia
Funciona como energético, desperta

Porque complementa minha refeicao

y

o
A
Py

Pelo sabor que deixa na boca
E um momento de encontro com amigos

Serve como companhia,quando estou s6

Serve p/ relaxar

w
w
\‘G’

Permite que eu tenha 0 momento p/ mim

E— —

E um ritual, o preparo, 0 aroma, a xicara

M Total mC
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M Total O D




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

o Perfil :
« Razdes p/ ndo consumo « Perfil

. . « O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo * Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Quallgl;%e il

Conclusdes & Recomendacoes




Tipos de Café Consumidos

03, 04, 05 vs 06

Total 03 | Total 04 Total 06

% % %
+ Coadoffiltrado 94 93 96 93
* Instantaneo 15 15 14 16
- Capuccino 10 11 12 13
- Expresso 10 8 11 18
» Especial - - 1 1
 Descafeinado 1 1 1 1
» Gourmet 0,5 0,5 0,5 0,3
» Organico - - 0,5 1
« Consumo de tipos 1,31 1,28 1,35 1,43

Base: 1328/1350/1291/ 2180 //Fonte: Total de Consumidores em cada medi¢do P.2

+14%
+ 8%
+63%



Tot/

Tot/

Tipos de Café Consumidos
Classe Social

Tot/

04 05 06

% % %
» Coadoffiltrado 93 | 96 || 93 || 88 || 92 || 88 || 91 | 96 || 94 || 94 || 95 || 93 || 94 || 96 || 94
* Instantaneo 15| 14 || 16 || 25 || 41 || 22 || 19 || 19 || 19 || 13 | 10 || 15 || 11 9 7
» Capuccino 11 | 12 || 13 || 28 || 48 || 28 || 19 || 17 || 14 || 8 9 7 5 3 1
* Expresso 8 || 11| 18 || 18 | 45| 49 || 11 || 18 || 21 || 7 8 ||[12 || 4 3 3
* Especial/Desc/etc 2 4 3 1 15 || 16 4 4 2 1 2 3 1 1 1
* Tipos consumidos |/ 1,28 1,35|(1,43//1,61//2,42//1,82(/1,61|/1,54(/1,51|/1,25//1,23|(1,30|/1,16|/1,16|/1,06

Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medigéo e segmento 2005

Crescimento da declaragao de

consumo de expresso e
instantaneo




Tipos de Café Consumidos
Faixa Etaria

20-26120-2627-35)27-35|27-35] +36 | +36
05 06 06 04 05
% % % % %

+ Coadoffiltrado 93 || 96 || 93 || 90 || 99 | 90 || 88 | 93 || 92 || 93 || 94 || 93 || 96 || 96 || 93
* Instanténeo 15 (|14 || 16 | 13 | 10 || 13 || 18 || 9 || 16 || 16 || 17 || 16 || 13 || 14 || 16
+ Capuccino 11 (112 (|13 || 9 || 16 || 9 13 (| 17 || 14 || 13 || 13 || 11 || 10 || 8 || 47
* Expresso 8 11 || 18 | 7 6 || 12 9 ([ 13 ] 19 || 10 || 20 || 21 7 8 || 21

» Especial/Descl/etc 2 4 3 1 2 1 2 3 3 1 5 1 2 3 8

 Tipos consumidos || 1,28((1,35/1,43|/1,20(/1,34|/1,27|/1,30(1,35|(1,43|(1,32{/1,49(/1,42(/1,28|/1,30// 1,53

Crescimento da declaragao de
consumo de expresso e
instantaneo nos segmentos mais

jovens; de cappucino e expresso
acima de 36 anos.

Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medigéo e segmento 2005




O Consumo dos Tipos de Café

Coado Instantaneo ||Capuccino|| Expresso || Especiais
A geral (96%) (14%) (12%) (11%) (3%)
* Torrado e moido 93 100 13 10 17 5
* Instantadneo 16 74 100 29 41 11
« Capuccino 13 87 46 100 62 22
* Expresso 18 85 37 36 100 15
« Consumo de tipos 04 1,28 1,29 2,08 2,57 2,65 1,28
« Consumo de tipos 05 1,35 1,36 2,60 2,96 3,12 2,38
« Consumo de tipos 06 1,43 1,44 2,56 3,17 3,18 2,40

O consumidor de cafés “mais elaborados” tende a
consumir mais de um tipo de café, diferente do

consumidor de café coado que tende a consumir

Fonte: Total de Consumidores// total que consome cada upu u

menos tipos




Definicao da intensidade
de Consumo

Esse Consumidor(Consome atualmente + Consumiu
ontem) foi classificado em 2 momentos:

« Pelo critério acima definido

* Pela intensidade de consumo de Café:
 Heavy User = Diariamente
 Medium User =1 a 4 vezes por semana

« Light user = menos de 1 vez por
semana/eventualmente




Frequéncia de
Consumo de Cafeé

Frequéncia média de consumo:

Em 03 = 25 vezes ao més

1 vez por més 0
0 W Total 03 m Total 04

I Total 05 m Total 06

3
1
| 2a3xpormés 13 Em 04 =24 vezes ao més
: 1 Em 05 = 26 vezes ao més
1
! 46 Em 06 =27 vezes ao més
I
1
1

Nao ha diferengas entre regioes,
idade, classe e sexo.

Base: 1328/1350/ 1291 / 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medigaoP.3.1 ﬂ Mrscince




Frequéncia de Consumo
Tipos de Cafe

Coado Instantaneo
06 03 04 06
- Heavy user 92 || 92 90 93 47 || 53 i 27 || 42 +55
* Medium user 7 7 8 5 22 27 32 24
* Light user 1 7 3 1 30 20 42 34
Frequéncia média em dias 28 28 28 29 17 28 27 26
Capuccino | | Expresso |
03 04 06 03 04
10%) | 11%) (13%) I (10%)] (8%)
- Heavy user 13 || 19 16 16 24 || 28 || 20 33 +65
* Medium user 24 25 29 20 21 23 || 41 33
* Light user 63 59 55 64 55 49 39 35
Frequéncia média em dias 8 10 12 9 11 12 18 15 &




Key Points

* Aumentou em 4% o numero de consumidores que
tomam café todos os dias.

« O Café Coado continua sendo o tipo mais presente
Nno consumo, mas vamos ver mais a frente que o
momento mais importante para este tipo € o café da
manha.

* No entanto, os outros tipos (capuccino, expresso e
instantdneo) comecam a mostrar uma presenca mais
significativa nesta medigao.

*  Aumentam também a frequéncia de consumo.

 Os Heavy Users aumentaram o consumo de café

instantaneo e expresso.
n




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

» Perfil :
« Razbes p/ ndo consumo * Perfil

. . « O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de * Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Quall(c;j;ge il
Conclusdes & Recomendacodes




O consumo Ontem

94 92

40
J

%

21
17 » 19
- ‘ .
O consumo ontem
Consumiu Torrado e Expresso Instantaneo  Cappuccino Outros

B Em casa H Fora de casa Ontem moido




O Local preferido para tomar
Cafeé

%

itilititil

2006 Sudeste Nordeste Coeste Cidades Cidades
Menores Rurais

%

2006 61
B Em casa B Forade casa MO local ndo importa 53 54 48
46

Nordeste, Cidades Menores e
Classes CD tendem a preferir o
consumo do café em casa.

Classes AB, tendem a preferir
fora de casa.




Frequéncia de Consumo
Em casa vs Fora de casa

06 Em casa Fora de casa
% 94% 57%

* Heavy user 94 87 83
« Medium user S 91 51
* Light user 1 89 33

O Heavy user consome tanto em
casa como fora de casa e 0

Medium e Light user consomem
menos fora de casa




Ocasiao de Consumo
03, 04,05 e 06

Coado Instantaneo

04 06 @ 03 06
(93%) 93%) l(15%) (16%)
95 75

76 63 65

%

Café da manha 94 96 94

Entre Café e almogo 29 27 34 26 11 18 18 6

* Apds almocgo 31 30 33 35 16 17 13 13
* Lanche da tarde 51 56 50 51 34 37 25 27
* ApOs o jantar 35 31 32 27 25 30 28 19

Sem duvida, o café coado € a

grande estrela do café da manh3,
seguido do instantaneo

Base: 1328/1350/ 1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medigao ﬂ Mrsciens




Ocasiao de Consumo
03, 04,05 e 06

Capuccino Expresso
04 06 03 04 06
o (11%) (13%) @ 10%) | (8%) (16%)
« Café da manha 55 53 63 36 27 27 34 27
* Entre Café e almogo 10 16 16 18 17 29 9 20
* Apods almocgo 17 18 14 20 36 43 45 34
* Lanche da tarde 22 38 38 40 44 46 38 45
* Apo0s o jantar 18 24 11 18 14 10 10 6

O capuccino e expresso sao as

opcoes do lanche da tarde ou
intervalos.

Base: 1328/1350/ 1291/ 2180 // Fonte: Total de Consumidores de cada medigao ﬂ HrSCiend




Forma de Consumo do Café
Puro/ Com Leite

|
! I
| |
! I
|
| | 78 77 76 79 |
Coadoffiltrado :
| 41 43 40 40 | |
- I
! I
E 44 47 48 50 | |
: Instantaneo :
I 65 63 62 54 :
| |
! I
! I
| 79 82 89 72 |
. Expresso :
! 32 40 18 32 |
! I

W Puro 2006 m Com leite 2006

Fonte: Total de Consumidores em cada medig¢éo ﬁ




Ocasiao de Consumo vs.
Puro ou com Leite

% B Puro 2003 @ Puro 2004 @ Puro 2005 0 Puro 2006
m Com leite 2003 m Com leite 2004 0 Com leite 2005 1 Com leite 2006

Coado Expresso Instantaneo

Café da manha

Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ontem P.4/4a/4b ﬂ S




%

8
88

B Puro 2003
m Com leite 2003

100

8
8%z

86

49

14
1&21113

|

Ocasiao de Consumo vs.
Puro ou com Leite

M Puro 2004

m Com leite 2004

100

53

47 47

35

1) 0

Coado Expresso Instantaneo

53

Entre Café da manha e almoco

Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ontem P.4/4a/4b

@ Puro 2005 0 Puro 2006
0 Com leite 2005 [0 Com leite 2006

9495
90

66

Coado

)

84

24

10 9

Expresso

82

28
25

Instantaneo

Apos 0 almogo




Ocasiao de Consumo vs.

B Puro 2003 @ Puro 2004
m Com leite 2003 m Com leite 2004

%

865
7 374
] 67
60
6 57
54 52
44 46
3
27 2Pe
2
1% 12
Coadoffiltrado Expresso Instantaneo

Lanche da tarde

Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café ontem P.4/4a/4b

Puro ou com Leite

@ Puro 2005 0 Puro 2006
0 Com leite 2005 1 Com leite 2006
1000
81 82
76 74 75
9
4
24 26

1 19
0 OH

Coadoffiltrado Expresso Instantaneo

ApOs o jantar




Local de Consumo
03, 04, 05 e 06

86 89 923
2528
l* m I-‘
2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Casa No local de trabalho
m Coado M Instanténeo M Expresso m Capuccino
78 79
64
46
20 24 25 22
7 6 " 79
33 4 2204 1300 3101 120 1
(s m— [ ] I —_— — e — —
2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
Restaurante/cofee shop/lanchonete Casa de amigos/ parentes

Fonte: Total de consumidores que consome cada tipo de Café P.4a/6




Key Points

* O consumo no Café da manha €& mais intenso
para o café Coado; o Instantdneo também tem
forte presenca nesse momento .

- Capuccino, expresso sao tipos mais consumidos
fora de casa, em lanchonetes, restaurantes,
tanto no café da manha, como apos o almocgo.

* Aumenta o consumo fora do lar, em relacdo ao
2004, de expresso e capuccino.

« Observa-se a tendéncia de consumo do
instantaneo com leite.




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

» Perfil :
« Razodes p/ ndo consumo * Perfil

A « O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de * Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Quallgl;%e il

Conclusdes & Recomendacoes




Procedimentos para Definicao de
Tamanho Xicara/ Copo

 Foi preparado um cartdo de fotos com 7 diferentes
tamanhos de copos e xicaras.

 Esse cartao foi apresentado (apenas as fotos, sem as
denominagdes), para que as informacdes fossem
registradas de forma correspondente a realidade dos
consumidores.




Fotos e Denominacoes

dos diferentes Tamanhos

Caneca

Xicara de Cha

-

Xicara de Café

Copo Americano

—_—

Copo de Pingado

Copo de Cachaca

Ul

Copo de Café

(plastico)




Meédia de Xicaras/
Copos Consumidos

U w o«

‘_-
i
] ] Copo

Caneca Xicara Xicara america. Copo Copo Copo
Ontem cha café no pingado cachaca café
» 2003 113 1,25 1,31 1,31 1,22 1.35 1,48
> AU 1.15 1.26 1.31 1.21 1.19 1.30 1,59
) 2.12 1.79 1.26 3,14
N a7 | aza || 1m || 3

A

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem P.8




Tamanho de Xicara/
Copo vs. Tipo consumido

o Coado o Instantaneo
15 27 | 30 5LPIRL) 24 26 38 17 40 13
(% 2 » skabe
2005 L 25 26 32 14 [ET
BT R
. Expresso y Capuccino

5 30 55 'K 14 24 38 19 30 f]7|
£ 16 | 27 36 20 9o [}7

w

2005 9 5 73 76 14 34 21 12 L) 12!
[] |
2006 3 18 66 35;7 33 31 17 96

M Caneca W Xicara de cha MW Xicarade café MW Copo americano
I Copo pingado [ copo de cachagca B Copinho café




Share of Size
03, 04, 05 e 06

=_ |
w wlliy-
. 7
11 19 24 3 “7

2003

2004 [T 17 34 10 6
2005 26 33 14 14 |
2006
EIE
M Caneca MW Xicara de cha MW Xicarade café  m Copo americano

I Copo pingado [ copo de cachagca B Copinho plastico

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem P. 7




25 +63 +120 +60 +157

Share of Cups
03, 04, 05 e 06

%
2003

2004

H
oo
©
N
(3)]

2005 11

2006 36 18 20 40

B Café manha m Antes do almoco M Apds almogo M Lanche tarde M Apds jantar

Fonte: Total que consumiu cada tipo de café ontem P. 7 ﬁ




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor
» Perfil :
« Razodes p/ ndo consumo * Perfil

. . « O consumo
* Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualgj;%e il
Conclusdes & Recomendacdes




Modo de Preparo

Total 03 Total 04 Total 05 Total 06
% % % %
47

el m o

» Coador de pano 58 95 . 50 6%
- Filtro de papel 31 36 " 40 37 |-8%
- Cafeteira elétrica 12 9 14 || 20 |+42% |
» Coador de nylon 1 1 * -
« Maquina de café expresso 1 1 * 2
« Qutros tipos de cafeteira * * 1 1

Queda de coador de pano, filtro de papel e

crescimento de cafeteira elétrica e maquina
de café expresso

Base: 1328/12871291/2180// Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medi¢cao que consome em casa P.9 ﬂ TN




Modo de Preparo

2004 §j2005 ] 2006 § A/04 JFA/OS ] A/06 | B/04 § B/0OS | B/06 | C/04 | C/0S | C/06 § D/04 §B/0S | D/06
% % % % % % % % % % % % % % %
55 || 50 ([ 47 || 27 || 34 || 30 || 42 || 32 || 40 || 54 || 51 | 86 || 70 || 65 || 60

* Coador de pano

* Filtro de papel 36 || 40 || 37 || 51 || 50 || 45 || 46 || 53 || 41 || 37 | 41 || 32 || 25 || 27 || 35
* Cafeteria elétrica 9 ||14 120 || 23| 29|33 |16 22|24 | 7 |[[13 | 13 || 1 7 || 10
* Qutros tipos de cafeteira 1 1 1 1 2 2 * 1 2 1 1 1 1 - 1
*Maquina de café expr. 1 * 2 2 3 6 * - 1 - - 1 1 * -

* * * * * 1

» Coador de nylon - - - - - - - -

Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento que consome em casa em 2005P.9 ﬂ s




Modo de Preparo
Tipo de Café

2003 2004 2005 2006

Coado Coado Coado Coado

% (94%) % (93%) % (93%) % (93%)
« Coador de pano 58 61 55 58 50 53 47 40
* Filtro de papel 31 32 36 38 40 43 37 36
» Cafeteira elétrica 12 22 9 9 14 17 20 25
« Outros 1 1 * * * * 2 2

Fonte: Total amostra/Total que consome cada tipo de café em cada medicao ﬂ sriciencs




Modo de Preparo: Café
Torrado e Moido

0 60
Coado %o 56
%
45
» Coador de pano 40 40 M
* Filtro de papel 36 3ol 32 35
 Cafeteira elétrica 25 24 W Coador pano
. . @ Filtro d |
* Qutros tipos de cafeteira 2 .3 iitro de pape
10 M Cafeteira
6
1 1 [ Qutros tipos de
77 0 cafeteira
%
2006
67

M Coador pano
[ Filtro de papel
M Cafeteira

[ Outros tipos de
cafeteira

itk

2006  Sudeste Sul Nordeste Coeste Cidades Cidades

Menores Rurais
Fonte: Total de Consumidores de Café em cada segmento que consome P.9 ﬁ




Key Points

« Cai o uso de filtros de papel e coador de pano.

* Aumenta o uso de cafeteira elétrica no preparo

do café.

 Comeca a aparecer outros tipos de cafeteiras,

particularmente junto a classe A




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

« Perfil
» Razbes p/ ndo consumo » Perfil

« Tendéncia de Consumo » O consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualf;%e il
Conclusdes & Recomendacdes




Determinantes de Compra

%
A Qualidade 6,5
A marca que esta habituada _ 6,4
O sabor do café (mais forte, mais fraco) _ 6,2
o Preco. | 5.8
O Selo de qualidade/pureza _ 5,8
0 tipo do cate | 5.7
As informagaoes no rotulo da embalagem _ 5,1
O Tamanho da embalagem _ 5,1
0 tiro dogrzo. | 5
O tipo da embalagem _ 4,9

Ter opcoes de sabores (baunilha, etc) - 2,8

Uso de uma Escala de 0 a 7 de importancia

Fonte: Total da Amostra P.13 ﬂ it ian




Determinantes de Compra

%

Soluvel (16%) = Cappucino inst.(11%)

Expresso (18%)

Torrado e moido (93%)

Total

Fonte: Total da Amostra P.13



Key Points

* O café torrado e moido e do café instantaneo,
aléem da qualidade o consumidor também pensa
na marca, no tipo de embalagem, no preco e

nas ofertas.

* O consumidor de expresso e capuccino, estao
mais interessados no sabor, e isto faz muito
sentido, na medida em que o consumo destes

dois tipos ocorre mais fora de casa.




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

Perfil :
Razdes p/ ndo consumo » Perfil
Motivos p/ iniciar o consumo

o b « O consumo
Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Quallcc:jaafcéle =
Conclusdes & Recomendacdes




Tipo de Embalagem comprada

%

Almofada

A vacuo

Plastico

Vidro
Lata
1
Grao torrados p/moer 3 5
1!

Saché com doses “0,5

% ) ® 2003 W 2004 =2005 W 2006

Base: 1328/1287/1291/ 2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em casa em cada medigao P.10




Principais Tipos de Embalagem
compradas

Total | Total § A A A

05 06 04 | 05
% W% | %

Almofada 58 64 53 40 || 52 || 50 || 53 || 61 || 5 || 61 || 62 | 83 || 63 || 71 || 52

- Avécuo 29 26 38 47 || 52 || 45 || 34 || 39 || 41 || 28 || 24 || 34 | 23 || 14 | 34
 Plastico 10 10 8 9 6 4 9 2 7 9 13 || 10 || 11 || 12 | 12
+ Vidro 9 7 9 15 || 18 || 13 || 12 | 11 9 7 6 < 7 5 6

Ha presenca de mais de uma
embalagem nos lares e

crescimento declarado da
embalagem a vacuo

Fonte: Total da amostra que consome café em casa em cada segmento ﬂ perSelanea
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%

58

26 303227283530

24 27

10 - 10
2 1 : l.--IIlJ[J -____II.J:J

43
24
6 2 416 13
2 2 2 2 2
| . [] [ - -J[]

36
23 19 24 ;2
012, 171 162 Jar

50g 100g 200g

2 2

66

6

63

47
3032,
20
11326

6561

40

2529 27 23
24153
——_— ]

75
66 61

23032

I 1512

2509 400g

B Total B A vacuo @ Almofada W Lata W Plastico

500g

Tamanho da Embalagem

44

18
57376
i s

242 21

el
47

248 44
J-:I

39
16

llllll-ill==
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Quantidade média
mensal comprada

X - Unidade

Fonte:Total que compra cada tipo de embalagem P.11

Almofada A vacuo Plastico Vidro

(52%) (31%) (10%) (9%)

X - Unidade 2,9 2,3 23 1o
Almofada A vacuo Plastico Vidro

(58%) (29%) (10%) (9%)

«2004.:

X — Unidade 2,3 2,0 2.1 L7
Almofada A vacuo Plastico Vidro

(52%) (31%) (10%) (9%)

t 2.9 3,0 3,2 14
Almofada A vacuo Plastico Vidro
(53%) (38%) (8%) (9%)

AUDe. 23 3.3 3.4 17




Local de Compra
03, 04, 05 e 06

Total 03 | Total 04 [=lotalOS=R Total 06
% % % %

* Hiper/Supermercado 77 66 88 83
* Mercado bairro 27 38 31 27
« Padaria 5 3 15 6

Nao ha diferencgas entre regides e
classes sociais.

Base: 1328/1350/1291/2180 Fonte: Total de Consumidores em cada medigaoP.12




O que presta atencao na Embalagem
Espontaneo

64

Marca conrecica [N S s
51

Selo de pureza/qualidade _ 28 w 28

Inform. s/qualidade do sabor - 12 — 13
opeso [N 16 Cresce a
N - i Sl 16 observacdo na
Composigao do produto/ingredientes - 8 ﬁ § data de
Conservagao da embalagem - 9 m 9 validade, selo
Nome/Dados do fabricante - 12 Eﬁﬂg de purezta,peso,
e outros
O desenho da embalagem - 8 ‘ 3 aspectos
Oteordocafe [ 6 e relativos ao
café.
O modo de preparo . 5 ‘.‘5 : ;882
Gr&os selecionados . 5 m2006 3 [2005
5 ® 2006
Receitas . 4 -34

Base: 1328/1350/1291/2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medicéo P.12a ﬂ .




O que presta atencao na Embalagem
Espontaneo

%

Data de validade Marca conhecida Selo de Inform. s/qualidade do O tipo de café O peso Composigao do
pureza/qualidade sabor produto/ingredientes

M 2006 mA mB mC oD

Base: 1328/1350/1291/2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medicéo P.12a ﬁ




O que presta atencao na Embalagem
Espontaneo

% Cont.

Conservagao da Nome/Dados do O desenho da O teordo café O modo de preparo Graos Receitas
embalagem fabricante embalagem selecionados

M 2006 mA mB mC oD

Base: 1328/1350/1291/2180 //Fonte: Total de Consumidores de Café em cada medicéo P.12a ﬂ




Conceito de Qualidade em Café
Espontaneo

%

Pureza/sem mistura/graos
selecionados

65

I.\.
|00-h
(3)]

65

44

Saboroso/ sab.acentuado

25

Com aroma forte/ agradavel | 54

40

30
13

18 e 18

23 ) 23

a
M Total 03
M Total 06 13 M Total 04

0 Total 05
m Total 06

Encorpado/consistente/forte

30

Marca conhecida

Sabor suave

Rendimento

Torrefagao na medida certa

-
w

“...tem que ser arabica..”(sem saber exatamente seu

significado, quando questionado..)
Fonte: Total de Consumidores de Café de cada medicdo &




%

80

70

60

50

40

30

20

10

Conceito de Qualidade em Café
Espontaneo

Pureza/sem mistura/gréos Com aroma agradavel Que seja saboroso Encorpado/consistente/forte Marca conhecida
selecionados

M 2006 mA mB mC oD

Fonte: Total de Consumidores de Café de cada medigéo ﬁ




Conceito de Qualidade em Café
Espontaneo

Cont.

%
35 -

30 -
26

23 23 24

25 -

20 20
20 -

15 A

10 A

S

Com aroma ao abrir a Com selo de qualidade Que renda Com sabor suave Que ndo deixe sabor amargo
embalagem

M 2006 mA mB mC oD

Fonte: Total de Consumidores de Café de cada medigéo ﬁ




Key Points

* Embalagem a vacuo, tende a crescer e no tamanho de 500

gr; a compra € de 3 pacotes, em media, de cada vez.

- Data de validade (principalmente observada pelas classes
CD) e a marca sao os dois aspectos mais observados numa
embalagem; no entanto, comeg¢am a observar também
outras informacdes: selo de pureza, tipo de café,
informagdes sobre o sabor, dados do fabricante, etc..

indicando um consumidor mais atento ao produto.

* Qualidade em café continua sendo pureza, aroma e sabor.




Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

Perfil .
Razdes p/ ndo consumo » Perfil
Motivos p/ iniciar o consumo

o r « O consumo
Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Quallglaafceje il
Conclusdes & Recomendacdes




Expectativas de novos
Lancamentos no mercado de Café

M Total 2003 m 2004 = 2005 ™ 2006

.

Nao sabe

Base: 1328/1350/1291/2180 Fonte: Total de consumidores em cada medigaoP14 &



L

Expectativas de novos
ancamentos a base de Café (78%)

%

Misturas prontas

Qualidade

Produtos Doces

Puro pronto

Outros Produtos

Embalagem individual

32 leite

™~ |

acgucar
* Mistura de café,
leite, agucar e
chocolate
Adogado com

¢ Um café menos

* Mistura de café com

32 * Dosagem certa de

misturado / mais puro

« Café em saquinho
(como cha)

+ Café em embalagens
individuais

Fonte: Total de Consumidores de Café que espera por novidades P.14

2006

Um café com menos
misturas

Uma mistura de café
com leite

Café ja adogado
Café em saquinho

(como cha)

Uma mistura de café,
leite e chocolate

Café pronto para beber
Café ja adogcado com
adocante
Café em embalagens
individuais
Produtos doces com
sabor de café

IO\O

30

22



Sistema de Informacoes

O Consumo de Bebidas

Nao Consumidor Consumidor

Perfil :
Razdes p/ ndo consumo » Perfil
Motivos p/ iniciar o consumo

o b « O consumo
Tendéncia de Consumo

O Consumo de Café

Determinantes de » Tipos Consumidos Ocasiao e local de Share of size&
Consumo » Frequéncia Consumo cups

O Preparo e a Compra de Café

Habitos de Preparo Habitos de Compra Qualf;%e il

Conclusées & Recomendacdes




Conclusoes & Recomendacoes

O Mercado Consumidor

 Os esforcos que a industria vem fazendo tem encontrado
grande receptividade junto aos Consumidores:

« O café deixa de ser um complemento sem muita
importancia e passa a ser um momento de prazer,
encontro, ritual, que anima.

 Evidentemente, esse movimento é decorrente da
oferta e disponibilidade de cafés de qualidade,
mudanca rapidamente percebida pelos consumidores

« Alternativas estdo sendo oferecidas nestes ultimos
anos, tanto em qualidade como locais especificos
para o0 consumo, como também o consumidor
comeca a ter (ainda nao saber) alguma idéia de que
existem diferentes tipos de graos . Arabica € uma
palavra que se repete em varios momentos, mas com
certeza, poucos sabem exatamente o seu significado
(lembrando que quanto mais informado, mais exigente
0 consumidor se torna)




Conclusoes & Recomendacoes

O Mercado Consumidor

« Aumenta o consumo junto as classes AB, certamente em

decorréncia das opgbes dos cafés “mais elaborados”
(expresso em suas diferentes apresentacbes, dos

cappucinos e dos instantaneos).

 Sem duvida o habito é o grande motivador de consumo, no
entanto, aroma, sabor e passar o tempo, também sao

elementos estimuladores de habito.

Atencao para o desafio na manutencao da qualidade e na

oportunidade de mostrar o consumo em momentos de lazer/écio

(mesmo que nao declarado)




Conclusoes & Recomendacoes

As resisténcias ao Café

 Continua em queda a idéia de que café faz mal para a

saude; a influéncia do médico recomendando o abandono
do consumo de Café também continua caindo, certamente
como resultado dos esforcos que vém sendo desenvolvidos

para esclarecimento dos beneficios do café.

No entanto, essa conscientizacao ainda nao chegou totalmente

aos ouvidos dos Nao Consumidores, que ainda apresentam

restricoes ao Café e mesmo entre aqueles que pretendem

diminuir o consumo, revelando a importancia de um trabalho

constante de divulgacao dos beneficios do café.




Conclusoes & Recomendacoes

Expectativas

« A Qualidade em Café continua sendo traduzida pela
pureza, sabor e aroma (lembrando que aqueles que
iniciaram o consumo foi pelo aroma) e um dos aspectos
observados nas embalagens € , além da data de validade, o
selo de qualidade.

* A receptividade dos consumidores também se reflete no
aumento do consumo fora de casa e no aumento do
consumo de cafés expresso, capuccino e instantaneo,
principalmente entre as refeicdes.

« Os consumidores de expresso e capuccino, prestam mais
atencao ao sabor, visto que o consumo tende a ser mais
fora de casa.




Conclusoes & Recomendacoes

As necessidades a serem atendidas pela Industria

* Quanto ao produto em si:

O Desafio é dar continuidade aos esforcos
relacionados a qualidade do produto (manutencao)
que interfere no Sabor e Aroma elementos
importantes para estimular ou manter a intensidade
de consumo e atrair Novos Consumidores.

« Continua o conceito de Qualidade, entendida pelos
consumidores como pureza, sabor e aroma

» A certificagcdo de Qualidade do produto deve continuar
sendo enfatizada/divulgada.




Conclusoes & Recomendacoes

As necessidades a serem atendidas pela Industria

* Quanto a Embalagem, permanecem as mesmas

recomendacdes anteriores:

« Manter datas de validade, selo de qualidade e

informacgdes sobre o fabricante visiveis

 Manter ou destacar as qualidades do produto em si,
que sao buscadas pelo consumidor: tipo de grao,

composicao, etc.




Conclusoes & Recomendacoes

Os habitos

* Observa-se uma tendéncia de preparo do café no lar, do

uso de cafeteiras em geral, e um certo declinio dos filtros .

 Esse comportamento vem ocorrendo em todas as regides e

classes sociais.

Oportunidade: para os fabricantes de cafeteiras domésticas que

permitam manter os aspectos motivadores de consumo: aroma,
sabor.




Conclusoes & Recomendacoes

As necessidades a serem atendidas pela Industria

« Continuam as oportunidades de desenvolvimento de novos

produtos, que visem:

« Dar mais opcdes de produtos para estimular o
consumo de Café, em produtos semi-prontos e

embalagens individuais, variagdes sobre o tema café.




